
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Service Management 

Service Management in Microsoft Dynamics NAV 
 
Verschaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil mit einem herausragenden 
Kundendienst, der Kundenloyalität schafft und die Rentabilität fördert. 
 

Mit einer passgenauen Verfolgung der Ersatzteile können Sie die Serviceartikel 
effizienter verwalten und zuordnen und verschaffen sich Einblick in die mit 
Serviceaufträgen verbundenen Kosten. 

 
Service Management in Microsoft DynamicsTM NAV kann Ihre 
Organisation bei der Bearbeitung von Kundendienstanfragen, der 
Organisation Ihrer Ressourcen für maximale Effizienz und der Förderung 
der Kundenzufriedenheit unterstützen. 

NUTZEN: 
 
• Verbessern Sie die operationale 

Effizienz. Schaffen Sie eine 
produktivere Arbeitsumgebung mit 
einer engmaschigen Kontrolle über 
Ersatzteilläger, Kosten und 
Arbeitsauslastungen sowie 
Aufgabenpriorisierung. 

 
• Schaffen Sie die Voraussetzungen 

für ein verbessertes Service-
auftragsmanagement. 
Verbessern Sie die Erstellung, 
Zuweisung, Fertigstellung und 
Fakturierung von Serviceaufträgen 
sowie die Spezifizierung und 
Nachverfolgung von Ersatzteil-
verbräuchen mit einem verbesserten 
Zugriff auf aktuelle Daten (Verträge, 
Preisgestaltung, Aufgaben-
priorisierung, Fähigkeiten und 
Auslastung der Techniker oder 
Teams). 

 
• Verwalten Sie effektiv Verträge. 

Errichten und überwachen Sie 
Garantien, SLAs (Service Level 
Agreements), vertragliche 
Serviceintervalle oder 
Reaktionszeiten, damit Ihre Mitarbeiter 
damit verbundene Serviceaufträge 
automatisieren und Daten zur 
Vertragserfüllung und Historie 
erfassen können, die profitable 
Angebote und Vereinbarungen 
ermöglichen. 

 
• Schaffen Sie Kundenloyalität. 

Werden Sie ein besserer Anbieter, 
indem Sie proaktiven Service bieten, 
die Kundenhistorie und -präferenzen in 
den Zuweisungsentscheidungen 
berücksichtigen und kunden-
spezifische Preisgestaltung und 
Rabatte einführen. 



 
 

Serviceauftragsverwaltung Erfassen Sie Daten über offene Serviceaufträge, erstellen Sie schnell Serviceaufträge 
basierend auf Kunden- oder Kundendienstanforderungen oder akzeptieren Sie vom 
System generierte Vorschläge zu periodischen Service- oder Vertragsverpflichtungen. 
Erfassen Sie dann einfach die Serviceauftragserfüllung für vollständige Datensätze 
und das Rentabilitätsmanagement. 

Verwaltung von SLAs und 
Verträgen 

Verwalten Sie SLAs, Verträge oder Garantien, um Serviceanforderungen 
vorherzusagen, Serviceintervalle und Reaktionszeiten einzuhalten, Kundenreferenzen 
für Techniker oder Terminvereinbarungen zu erfassen und Dienstleistungen proaktiv 
zu terminieren. Erfassen Sie tatsächliche Reaktionszeiten, verfolgen Sie Ersatzteil- 
und Arbeitszeitaufwand, erstellen Sie automatisch Vertragsrechnungen und 
analysieren Sie einfach die Vertragsrentabilität. 

Arbeits- und Materialplanung, 
Terminierung und Einsatz 

Definieren Sie typische Anforderungen an Zeit-, Material- und Ressourcenaufwand für 
spezielle Dienstleistungsarten; verfolgen Sie die Fähigkeiten und die Verfügbarkeit von 
Servicemitarbeitern und Technikern im Außendienst und weisen Sie dann 
Serviceaufträge den geeigneten zur Verfügung stehenden Ressourcen zu. Priorisieren 
und eskalieren Sie bei Bedarf Aufgaben und erhalten Sie jederzeit Einblick in offene 
Serviceaufträge, Vertragsverpflichtungen und die Auslastung der Techniker. 

Serviceartikelverfolgung Verfolgen Sie Serviceartikel und -ersatzteile (Seriennummern, Lager, Kosten und 
Rentabilität pro Serviceartikel). Verwalten Sie die Zuweisung, Nachverfolgung und 
Analyse von wesentlichen Daten über Artikel, Kosten und Aufträge. 

Artikel- und Komponentenhistorie Erfassen und verfolgen Sie Daten zu gewarteten Geräten (Ort, Komponenten, 
Leihgeräte sowie Reparatur- und Ersatzhistorie). Beschleunigen Sie Problemlösungen, 
indem Sie vorherige Serviceaktivitäten erfassen und Richtlinien und Anleitungen zur 
Verfügung stellen, um zukünftige Serviceanforderungen zu lösen. 

Preisgestaltung Erfassen und pflegen Sie Servicepreise (Minimum, Maximum, kundenspezifische 
Preise, verschiedene Arten von Gebühren sowie Preisgruppen). Komfortable Vorlagen 
zur Preiskalkulation unterstützen Sie im Hinblick auf verschiedene Preisstrukturen, 
Serviceparameter und Rentabilitätsziele. 

Berichte Analysieren Sie schnell die Performance und Rentabilität von Serviceabläufen, indem 
Sie Berichte über Performance-Kennzahlen, wie z. B. aktuelle offene Serviceaufträge, 
Reaktionszeiten sowie Serviceartikel- und Vertragsrentabilität, erstellen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUNKTIONALITÄTEN: 
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Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics NAV finden Sie unter 
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/nav/default.mspx. 
  


